
广东省人民医院2020-2021年

信息前台维护服务及信息设备租赁项目询价需求书
一、项目概述
1、项目背景概述
广东省人民医院（以下简称：省人民医院）创建于1946年，是广东省最大的综合性医院，是国内规模最大、综合实力最强的医院之一。由于院方医疗业务和内部管理均与信息系统息息相关，信息前台设备是否正常使用将直接影响到用户日常工作，医院存在办公区间广阔、设备数量庞大且分散、信息系统繁多且复杂等客观因素，通过实施有效的维护管理方式来保证信息前台设备的稳定运行，同时也为降低维护成本、完善服务管理体系，更好的发挥信息服务部的核心价值和减少维护投资成本，以支持院方生产任务和管理办公的顺利进行。
出于上述因素考虑，同时也为降低维护成本、完善服务管理体系等方面考虑，以及确保在现有人力资源情况下为院方相关信息系统的使用提供及时到位的IT运维技术支持服务，院方将通过公开招标方式将信息前台维护服务及信息设备租赁服务外包给专业IT运维服务公司，由服务商提供及时、有效的信息前台维护服务及信息设备租赁服务。
2、项目内容
本项目为广东省人民医院信息前台维护服务及信息设备租赁项目，由服务商负责信息前台设备的盘点、巡检及维护，信息终端设备租赁，打印耗材供应，集中打印租赁，零散网点安装，院内会议保障支持，院内重大信息系统专项升级保障等服务。服务期为壹年。

	序号
	项目内容
	数量

	1
	信息前台维护服务及信息设备租赁
	1项


二、项目总体要求
（1）乙方应对项目内全部内容进行报价，不可以仅对部分内容报价。

（2）本项目乙方负责项目甲方需求书中列出的所有工作内容，以及其他隐含的配套工作。乙方应充分考虑影响报价的各种因素和风险。甲方不再支付中标价以外的任何费用。

（3）报价总价包含相关的费用（指叁年的服务期限）有：人员费用（工资、福利、社保、劳保等）、装备、管理费用、利润、合同包含的所有风险、责任等费用以及项目管理过程中的所有由管理人承担费用的总和以及国家规定的各项税费。注：报价总价金额不包含考虑场地租赁成本，场地由供应商自行解决。

（4）乙方优先保留甲方现有服务省医项目的信息维修维护服务人员核心团队（6人）：在其个人意愿同意的情况下，与乙方签订劳动合同，乙方必须接收上述员工并签订与本合同期限一致日劳动合同，不得以劳务派遣等形式签订劳动合同, 乙方提供所有派驻员工劳动合同复印件作为招标方备案之用。

乙方必须按规定与所有派驻乙方的员工签定劳动合同，并为其提供政府及《劳动合同法》规定的“五险一金”、养老、工伤、失业、生育、医疗、公积金，并列明员工的节假日加班费、高温费等标准，按时发放，服务团队所有人员薪酬均由乙方支付。如员工个人意愿辞职、则不受该条款限制；
（5）乙方必须确保设备及所有配套件的完整性和可靠性。对于招标文件没有列出，而对该设备的正常运行和维护必不可少的部件、配件等，乙方有责任给予补充。

（6）新维护服务期的乙方按设备5年折旧期为标准与原《信息前台维护服务及信息设备租赁项目》供应商协商购置，且该标准不得高于同类设备市场折旧率，以确保继续使用该部分设备。
三、维护服务目标

（1）保障广东省人民医院信息设备系统的稳定运行
通过对广东省人民医院信息设备系统的运行维护工作，确保前台信息设备系统的稳定运行，提高服务质量，提升用户满意度，树立广东省人民医院良好的公众形象。

（2）提高用户满意度
 通过一系列服务质量报障措施和流程，技术能力的提高，来提供广东省人民医院服务用户对桌面运维服务的满意度。 

（3）有效降低运营成本
通过高效的服务管理和标准化的服务实施，有效降低广东省人民医院日常运营维护的成本。

（4）协助建立一套科学的服务管理体系
借助ITIL先进的国际服务理念及本地化的跨行业多年的IT服务经验，帮助建立起一套稳定高效的服务管理体系，让院方从琐碎的设备维护工作中解脱出来，把更多的时间和精力投入到信息化的建设及相关规划、设计、管理等工作中来。

四、维护服务范围

乙方需要为广东省人民医院提供运维服务包括但不限于所有桌面计算机系统、显示系统和打印输出设备（含配套设备及新增设备）的整体运维服务。
（一）维护服务区域：
本项目服务地点：广东省人民医院各个院区，包括但不限於：院本部、惠福分院、平洲分院、合群门诊等、省医租借办公场所各科室。
（二）维护服务工作时间
本项目从双方签订合同指定之日起计，中乙方依据本项目需求人员及配套设备在10个工作日内完成进场工作，常驻院方指定办公区。子包一提供为期17个月的打印机租赁维护服务；子包二提供为期12个月的信息前台服务，时间说明如下：

· 提供全天24小时服务
· 日常维护时间：工作日8：00至17：30；
· 值班维护时间：工作日17：30至次日8：00、节假日8：00至次日8：00；

（三）维护服务对象
本项目所要求的服务对象主要是广东省人民医院全院内的信息前台设备，包括但不限于PC电脑、终端操作系统、办公软件、应用软件、打印机、LED屏、显示屏、自助终端设备、扫描枪、信息网点、会议设备等；
设备清单包括以下内容（请根据此表格式整理各类报价）：
子包一 打印机租赁及维护服务（服务期17个月）

	序号
	服务

项目
	设备分类
	服务内容明细
	数量
	服务单价
	服务总价

	1


	原租赁及维护服务
	打印机

（子包一）
	A4黑白激光打印机租赁及维护服务（含耗材）
	960
	
	

	2
	
	
	A4彩色激光打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	3
	
	
	A3彩色激光打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	4
	
	
	A3喷墨打印机(6色)租赁维护及耗材供应服务
	
	
	

	5
	
	
	A4喷墨打印机(4色)租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	6
	
	
	A4针式打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	7
	
	
	A3针式打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	8
	
	
	手环标签打印机租赁及维护服务
	
	
	

	9
	
	
	药物标签打印机租赁及维护服务
	
	
	

	10
	
	
	票据打印机租赁及维护服务
	
	
	


子包二 信息前台维护服务及设备租赁项目（服务期12个月）
	序号
	服务

项目
	设备分类
	服务内容明细
	数量
	服务单价
	服务总价

	1
	省医自有设备维护维修服务
	PC电脑
	省医自有PC电脑（包含台式机、一体式PC电脑、手提电脑、平板电脑、软件维护、硬件维修服务）
	2119
	
	

	2
	
	打印机
	省医自有A4黑白激光打印机维护维修及耗材供应服务
	951
	
	

	3
	
	
	省医自有A4彩色激光打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	

	4
	
	
	省医自有A3彩色激光打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	

	5
	
	
	省医自有A3喷墨打印机(6色)维护维修及耗材供应服务
	
	
	

	6
	
	
	省医自有A4喷墨打印机(4色)维护维修及耗材供应服务
	
	
	

	7
	
	
	省医自有A4针式打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	

	8
	
	
	省医自有A3针式打印机维护维修及耗材供应服务
	
	
	

	9
	
	
	省医自有手环标签打印机租赁及维护服务
	
	
	

	10
	
	
	省医自有药物标签打印机租赁及维护服务
	
	
	

	11
	
	
	省医自有票据打印机租赁及维护服务
	
	
	

	12
	
	
	省医自有高速行式打印机维护及维修服务
	4
	
	

	13
	原租赁及维护服务
	PC电脑
	PC电脑（包含台式机、一体式PC电脑、手提电脑）租赁及维护服务
	1867
	
	

	
	
	打印机
	A4黑白激光打印机租赁及维护服务（含耗材）
	330
	
	

	15
	
	
	A4彩色激光打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	16
	
	
	A3彩色激光打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	17
	
	
	A3喷墨打印机(6色)租赁维护及耗材供应服务
	
	
	

	18
	
	
	A4喷墨打印机(4色)租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	19
	
	
	A4针式打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	20
	
	
	A3针式打印机租赁及维护服务（含耗材）
	
	
	

	21
	
	
	手环标签打印机租赁及维护服务
	
	
	

	22
	
	
	药物标签打印机租赁及维护服务
	
	
	

	23
	
	
	票据打印机租赁及维护服务
	
	
	

	24
	
	其它设备
	省医自有LED显示屏维护及维修服务
	29
	
	

	25
	
	
	省医自有移动电脑车租赁及维护服务
	15
	
	

	26
	
	
	省医自有扫描枪等外设租赁及维护服务
	58
	
	

	27
	租赁及维护

服务
	PC电脑
	PC电脑（包含台式机、一体式PC电脑、手提电脑）租赁及维护服务
	150
	
	

	28
	
	打印机
	打印机租赁及维护服务（含耗材）
	60
	
	

	29
	其他

服务
	网络信息点
	零星综合布线（包干）
	1项
	
	

	30
	
	打印服务
	各集中打印设备的租赁及维护服务
	1项
	
	


五、服务内容及指标

5.1专业项目团队驻场服务
5.1.1 服务团队组成

为了保证前台信息设备系统的稳定运行，提高服务质量，不断提升用户满意度，乙方必须为此项目派驻19名信息系统技术工程师提供7*24小时驻场维护服务；其中包括1名项目经理、1名质控经理、1名驻场经理、3名服务台工程师、11名现场维护工程师（9名负责院本部，1名负责惠福分院，1名负责平洲分院）、2名硬件设备维修技术工程师；同时准备10位非驻场工程师作为重大专项服务工作的应急调动。
5.1.2 服务团队指标及要求

	职位
	技能要求
	数量

	项目经理
	具有三年或以上项目管理，并具有2年从事三甲医院大型IT运维服务项目管理的工作经验，熟悉三甲医院信息前台系统维护的工作内容、业务环境、服务的流程等，具有ITIL认证、PMP认证，管理项目团队超过10人以上。
	1

	质控经理
	三年或以上IT客户端技术支持经验，三年运维服务质量控制工作经验，具有ITIL认证、PMP认证、参与过医疗行业大型IT运维服务质量控制工作
	1

	驻场经理
	三年或以上IT客户端技术支持经验，三年项目管理工作经验，具有ITIL认证、PMP认证、参与过医疗行业大型IT运维服务项目管理工作
	1

	服务台人员
	大专或以上学历毕业，具有3年或以上的医疗行业服务台工作经验。同时要通过计算机厂商的培训认证，具备解决计算机操作系统、软件、桌面网路、病毒等故障的解决能力；
	3

	维护工程师和维修工程师
	大专或以上学历毕业，具有3年或以上的医疗行业服务计算机维护工作经验，同时要通过计算机厂商的培训认证，具备解决计算机操作系统、软件、桌面网路、病毒等故障的解决能力；
	13


5.1.3服务团队规范要求：
1、维护及配送人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；
2、现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损甲方形象和利益的事情。
3、尊重用户个人隐私，保守医院商业秘密，泄密造成甲方损失的，乙方将承担由此产生的一切损失和法律责任。
5.2建立报障服务台
5.2.1服务内容

在广东省人民医院内建立统一的报障服务中心，安排3名服务台坐席人员为终端用户提供报障热线电话的接听、任务分派、调度、故障咨询、技术知识咨询、简单故障电话指导处理以及对故障事件的录入和跟踪。
5.2.2服务要求及指标

1. 电话接听延时≤1分钟，故障录入率在99%以上； 

5.3电脑及配套外设硬件维护服务
5.3.1服务内容
负责电脑及配套外设的硬件维护，设备范围包括：电脑（台式、笔记本、一体机、平板等）、显示屏、配件、打印机、外设（显示器、键盘、鼠标、扫描枪、读卡器、PDA）等各类硬件安装、调试、维护、故障检测、问题排除、定期保养。
5.3.2服务指标及要求：
1. 要求在接到报障后10分钟内响应，1小时内解决问题 ，100%的故障解决率；
2. 乙方必须在广州地区具有备件库（要求提供现场图片、库房租赁合同等证明文件），同时需要在项目现场设置应急备机备件库，并确保长期保持充足的备机备件存量。备机备件必须满足或超过以下清单：
	备件类型
	备件名称
	数量

	台式/笔记本电脑
	内存
	20

	
	电源
	10

	
	主板
	10

	
	CPU
	10

	
	显示屏
	5

	
	屏线
	5

	
	键盘组件
	5

	
	光电组件
	5

	
	整机
	5

	外设
	加热组件
	5

	
	主板
	5

	
	电源板
	5

	
	加热膜
	5

	
	传感器
	5

	
	电源板
	5

	
	激光器
	5

	
	搓纸轮
	5

	
	转动齿轮
	5

	
	分离片
	5

	
	导纸器
	5

	
	齿轮支架
	5

	
	扫描头
	5

	
	转印组件
	5

	
	打印头
	5

	
	光栅
	5

	
	主电机
	5

	
	整机-喷墨打印机
	4

	
	整机-激光打印机
	4

	
	整机-针式打印机
	3

	
	整机-标签打印机
	3


5.4 软件维护、网络及安全维护服务
5.4.1服务内容
乙方需要负责电脑各类系统软件、工具及应用软件（含办公软件及医院应用软件）、驱动程序等安装、配置、升级与维护服务，需要负责简单路由器与交换机故障检测及处理；包括网络拓扑梳理、网络及设备故障检测及处理；负责计算机病毒查杀、防病毒软件的安装、调试、升级、系统补丁等；并确保用户数据安全及硬盘数据的收复。乙方需要负责医院提出的专项服务工作，会议支持等。
1、软件维护服务：
乙方向医院提供软件维护服务：
（1）信息前台设备操作系统及办公软件、工具软件、驱动程序的安装、配置、调试、升级、卸载及故障修复等维护；

（2）信息前台设备安全软件安装检测、风险清除、预防设置及版本升级等维护；

（3）配合信息前台设备用户进行信息数据的备份、迁移及修复等；

（4）医院业务应用系统终端环境的安装、配置、调试及故障修复等；

（5）信息前台设备应用知识咨询，包括讲解、指导、示范等辅助服务；

（6）经医院方同意的其他维护操作。
2、网络维护内容服务：
乙方向医院提供网络维护服务：
· 简单路由器与交换机故障检测及处理；
· 网络拓扑梳理、网络及设备故障检测及处理；
· 计算机病毒查杀、防病毒软件的安装、调试、升级、系统补丁等；
· 确保用户数据安全及硬盘数据的收复。
3、其它专项服务

5.4.2服务指标及要求
1. 现场维护技术工程师必须大专或以上学历毕业，具有3年或以上医疗行业服务的计算机维护工作经验，同时要通过计算机厂商的培训认证，具备解决计算机操作系统、软件、桌面网路、病毒等故障的解决能力；
2. 故障响应时间在10分钟内，解决问题要求在1小时内，故障解决率100%，服务满意度要达到85%以上；
3. 现场服务要求统一的工作服饰，态度要友好、耐心，沟通良好；
4. 要求遵从ITSS运维服务标准提供服务质量；

5. 要求及时关注网络安全风险，遇到重大网络安全或病毒感染时必须及时向院方反馈，并具备强大的技术支援队伍，并积极配合院方展开应急处理。
6. 承诺做到不透露客户的任何资料，并具有完善的措施保证用户数据不泄密：
5.5 预防性巡检服务

5.5.1 服务内容

在签订合同后，乙方需要为广东省人民医院的设备开展定期巡检服务，以降低设备硬件故障发生率，同时对所有设备进行分类并登记在册，建立维保设备服务档案，包括设备验机，设备软、硬件配置信息登记，设备使用信息登记，粘贴服务标签等；
1. 定时巡查：每天安排对门诊自助设备进行巡检，每天早上，将安排固定人员对重要科室进行巡检，保证临床科室上班开机即进入正常工作状态；

2.要求乙方在签订合同后，要开展第一次初始巡检服务；并在服务期每半年至少开展一次巡检工作；

3.乙方需要提供详尽的巡检服务内容、流程及方案；

4.每个月定期提供设备清洁、保养、检修，将故障防患于未然。确保设备始终处于良好工作状态。
5.5.2 服务指标及要求

1. 要求乙方在签订合同后，要开展第一次初始巡检服务；并在服务期每半年至少开展一次巡检工作；
2. 乙方需要提供详尽的巡检服务内容、流程及方案；

5.6 打印耗材配送供应服务

5.6.1服务内容
乙方必须根据广东省人民医院各用户科室的打印耗材使用需要，及时、按质按量地提供打印耗材的配送和回收服务。包括各种打印设备耗材的集中采购，并配送到各业务科室用户；登记耗材申领、耗材残值的回收等各项服务工作。
5.6.2服务指标及要求
1、乙方须确保所提供的货物必须是满足需求内容中的附件1《打印耗材品规详细清单》内要求,保证提供质量相当、品种齐全的均为正规的厂家生产的全新、合格以上、无侵权货品，符合国家有关质量、包装和保修标准, 有使用有效期的货品其剩余有效期不得少于标注有效期的80%，且包配送，如因市场流通问题确实需要变更的，应事先书面申请，并经甲方同意后方可改变。

2、甲方发现乙方所供物品有质量问题，乙方必须无条件退货或更换商品并立即重新供货，确保打印质量，不得以任何理由推迟。
3、甲方发出用货指令后，乙方必须及时供货，对于一般商品，甲方当天发出用货指令后，第二天将商品送达指定地点。特殊情况需要加急的双方协商急送时间。由于乙方拖沓造成甲方利益受损的，甲方有权要求乙方赔偿。
4、乙方应提供备货，以应付急需。

5、甲方根据自身的需求，有权终止、增加或变更某类商品使用。
5.7电脑及其配套打印机租赁供应服务
5.7.1服务内容

广东省人民医院将会根据自身的业务发展情况，每年按新增或报废计划，为各业务科室提供新电脑（台式、笔记本、一体机）以及新外设（打印机、显示器、键盘、鼠标、扫描枪、读卡器、PDA）的配置工作，乙方必须要配合院方的配置计划，及时按配置要求提供全新的设备租赁服务。
合同期间年预计租赁1500台电脑使用及维护，800台打印机使用及维护和供应耗材（按实际台数结算）

本项目中院方已租赁上家供应商的1200余台（按实际台数结算），需由本次乙方负责转租给医院，并提供对应维护服务。

5.7.2服务指标及要求

1、装配时间：院方发出装配指令后15天内完成装配；
2、常备库存：电脑20套，打印机10台；
3、设备要求：必须是全新设备

4、新增或更换各种设备的配置及要求详见需求内容中的附件2：《租赁电脑配置及打印机配置参数》。每隔半年，双方在价格不变的情况下，协商调整或升级各种设备的配置参数及要求。
5.8 集中打印设备租赁业务服务：
5.8.1服务内容:
广东省人民医院的集中打印设备租赁业务将包括彩色打印、黑白打印、高速行打印等业务内容，乙方需要根据院方的业务需求提供设备的租赁、设备维护、计费统计等服务内容，院方将按打印页数与乙方进行结算。
1、打印机设备清单：
1）A3数码多功能复合机：
a.20至30页/分钟彩色数码多功能一体机（项目初期需配置9台）（参考的型号为：柯尼卡美能达BH C224\C284）；
b. 40至45页/分钟黑白多功能一体机（项目初期共需配置2台）（参考的型号为：柯尼卡美能达BH 423）

2）A3黑白激光打印机（项目初期共需配置6台）(参考的型号为：惠普HP 9050DN)

3）A4黑白打印机或多功能一体机（项目初期共需配置9台）(参考的型号为：惠普HP 3015DN\HP 401DN)

 2、打印业务量：每月大致印量：彩色A4约35000页，黑白A4约250000页，高速行打每月印量约200000页,各型号对应打印机大致打印量详见下表。

集中打印机租赁（请根据此表格式整理各类报价）：

	序号
	设备类别
	参考的设备品牌、型号
	打印数量（张/年）
	单张收费限价（元/张）

	
	
	
	
	A3
	A4

	
	
	
	
	不含纸张
	含纸张
	不含纸张
	含纸张

	1
	A3彩色复合机
	柯尼卡美能达
	469610
	
	
	
	

	
	
	BH C224
	
	
	
	
	

	
	
	BH C284
	
	
	
	
	

	2
	A3黑白复合机
	柯尼卡美能达
	653794
	
	
	
	

	
	
	BH 423
	
	
	
	
	

	3
	A3激光打印机
	惠普
	1822629
	
	
	
	

	
	
	HP 9050DN
	
	
	
	
	

	4
	A4黑白打印机或多功能体机
	惠普
	626018
	
	
	
	

	
	
	HP 3015DN
	
	
	
	
	

	
	
	HP 401DN
	
	
	
	
	


说明：上表中的数量是参考往年的结算数量及预计以后业务发展估算的数量，最终数量按实际打印纸张数量结算。
5.8.2服务指标及要求
1、设备配置要求
(1) A3数码多功能复合机
1) 20至30页/分钟彩色数码多功能一体机（项目初期共需配置9台）
h.扫描方式：扫描至电子邮件信箱、机密信箱、PC/服务器
2) 40至45页/分钟黑白多功能一体机（项目初期共需配置2台）
注：
所有设备的操作面板一致，以便管理及提高设备共享化。

所有同类型的设备可共享一个驱动，无需IT单独为每个用户安装驱动。

扫描可以通过电脑端设置地址栏等信息。
所有的机器需要支持windows和Mac Macintosh 系统，配置PCL和PS打印语言

(2)  A3黑白激光打印机（项目初期共需配置6台）
(3)  A4黑白打印机或多功能一体机（项目初期共需配置9台）：
2、纸张要求：
需提供A4优质纸张品牌纸张（Double A、金丝雀或欧迪五星），规格为 80克。

5.9 网络零星布线服务
乙方向医院范围内提供网络零星布线服务，根据医院科室审批后提出网络零星布线需求进行提供服务。
5.10专项服务

（1）会议支持服务：
乙方向医院提供信息科安排的重要会议技术支持，包括院内与院外的会议。在收到信息科安排的重要会议任务，乙方响应支持要求时，根据会议的级别性质安排资深工程师全程保障会议的正常进行。提供对应会议笔记本设备、投影仪。地点不限于医院内。会议支持包括会前准备工作、设备提供及会议设备调试、会议过程中全程待命派员保障。

（2）设备盘点配合服务：
乙方需共同参与省医信息设备盘点工作。乙方每年派至少三人共同参与省医信息设备盘点工作，包括但不限于计算机、打印机、LED屏、PDA、扫描枪、自助设备、大型显示屏、网络设备（无线AP、交换机等）、服务器、存储等设备。盘点的用户签名率必需100%，对于设备与资产账不符的必需查漏补缺，追踪到底。

（3）科室搬迁设备配置服务：
乙方向医院提供由于科室搬迁后设备配置服务。
当医院有科室因装修、科室调整的需求时，需协助科室对信息设备进行搬迁配置。包括搬迁前的信息设备拆卸，装修完成后信息点的测试，搬迁后的信息设备安装、连接、配置，线路整理等。

（4）信息真情服务活动：
乙方向医院提供每年一次对科室用户真情服务活动。此活动要求是为提高信息处形象，提升用户体验。活动内容包括但不仅限于培训、电脑义诊等。活动持续一个月，每周派5人在周末向科室用户及员工宿舍设置活动点提供主动关注活动。具体方案制定、活动所需物资由乙方负责。
（5）全院信息前台设备清洁服务。
乙方每年11-12月，提供至少3人对全院所有信息设备进行清洁服务，包括键盘、主机、显示器、打印机等设备。清洁后需所在科室用户签名，除用户要求无需清洁外，其它设备需全部清洁。
（6）主动现场走访科室服务

每周安排由项目经理或质控经理对科室进行现场回访，填写回访记录，记录并跟进科室所反馈问题。及时掌握科室提出的问题及解决。
（7）协助信息管理处其他信息前台相关工作。
六、其他服务标准及要求：
1.要求用信息化手段管理日常报障及调度等工作，并能查询统计相关信息，数据能导入我院相关系统。
2.驻场场地：前台维护服务外包后，原维护相关人员撤离信息管理处，由乙方负责解决驻场问题，医院提供有偿的场地供乙方驻场。
3.定点监控：将根据临床科室的工作性质，根据服务级别，进行定点监控；
4.用户回访、满意度调查：每月一次进行主动上门回访，了解并检查客户网络与终端使用情况、打印机租赁情况、打印耗材配送情况等，由甲方做好充分评估，给出满意度调查情况表及改进措施。

七、项目商务要求
7.1付款方式
7.1.2按月提供对帐清单及按季度结算方式：
1、按每季结算维护费用的结算依据：
（1）维护服务记录（含用户回访、满意度调查）
每季度结算服务费要与每季度“信息前台项目服务评价指标”进行挂钩支付，每个季度向服务科室进行满意度调查，每季度服务费是根据上一个季度调查的“信息前台项目服务评价指标”进行扣减后作为结算依据之一。季度服务综合满意度调查具体的分值如下：
	满意度级别
	满意度分段（分）
	每季度扣款

	一级
	85分（含）～以上
	不扣款

	二级
	75分（含）～85分以下
	当季度结算价的10%

	三级
	60分（含）～75以下
	当季度结算价的30%

	四级
	60分以下
	当季度结算价的50%


（2）按量结算部分：
1） 每月总账清单（含：1）维护或新增电脑、打印机台数；2）集中打印租赁耗材上月实际用量）要在下月10日前交给甲方（如一月份的账单就应该在2月10日前交给甲方）进行对账审定。
2） 服务款项按季度办理结算，甲方确认无误后乙方再开发票给甲方。甲方收到乙方有效等额发票后，15个工作日内（如遇放假或财务封帐，付款时间则顺延）以支票或转帐付款方式支付服务款给乙方。
	每月结算清单项目

	项目名称
	数量
	单价
	金额

	一、固定项目：
	　
	　
	　

	1、桌面PC、叫号屏、显示大屏等及相关配套服务费
	　
	　
	　

	2、打印机\自助查询机（含打印耗材）服务费
	　
	　
	　

	3、新增网点（包干,每月：400个/12个月)
	　
	　
	　

	二、每月按实结算项目
	　
	　
	　

	1、新增电脑
	　
	　
	　

	2、新增打印机
	　
	　
	　

	3、集中打印租赁耗材上月实际用量
	　
	　
	　

	三、每季按实结算项目
	　
	　
	　

	1、服务综合满意度调查分值
	
	
	

	合计
	　
	　
	　


注：如果合同期满，在未签订新的服务合约之前，按本项目审计审核结算价按实际发生数量办理结算后，予以付款。
3、结算方式
A\桌面PC、叫号屏、显示大屏等、打印机\自助查询机（含打印耗材）以及零星布线（包干）的结算方式：最终数量以由乙方与甲方双方签订合同后盘点数据及实际发生数量为准，按实结算
B\打印机租赁的结算方式：结算价=单张收费标准×综合折扣率×实际打印纸张数量
7.2集中打印机租赁要求：
（4）打印机租赁
	序号
	设备类别
	设备品牌、型号
	打印数量（张/年）
	单张收费（元/张）

	
	
	
	
	A3
	A4

	
	
	
	
	不含纸张
	含纸张
	不含纸张
	含纸张

	1
	A3彩色复合机
	柯尼卡美能达
	469610
	
	
	
	

	
	
	BH C224
	
	
	
	
	

	
	
	BH C284
	
	
	
	
	

	2
	A3黑白复合机
	柯尼卡美能达
	653794
	
	
	
	

	
	
	BH 423
	
	
	
	
	

	3
	A3激光打印机
	惠普
	1822629
	
	
	
	

	
	
	HP 9050DN
	
	
	
	
	

	4
	A4黑白打印机或多功能体机
	惠普
	626018
	
	
	
	

	
	
	HP 3015DN
	
	
	
	
	

	
	
	HP 401DN
	
	
	
	
	


附件1《打印耗材品规详细清单》

	品牌
	规格
	型号
	备注

	惠普硒鼓
	格之格
	287
	　

	惠普硒鼓
	原装
	361
	　

	佳能墨盒
	原装
	830
	　

	佳能墨盒
	原装
	831
	　

	佳能墨盒
	原装
	845
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	1091
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	1092
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	1093
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	1094
	　

	惠普硒鼓
	原装
	6000
	　

	惠普硒鼓
	原装
	6001
	　

	惠普硒鼓
	原装
	6002
	　

	惠普硒鼓
	原装
	6003
	　

	爱普生墨水
	原装
	6721
	　

	爱普生墨水
	原装
	6722
	　

	爱普生墨水
	原装
	6723
	　

	爱普生墨水
	原装
	6724
	　

	爱普生墨盒
	原装
	6741
	　

	爱普生墨盒
	原装
	6742
	　

	爱普生墨盒
	原装
	6743
	　

	爱普生墨盒
	原装
	6744
	　

	爱普生墨盒
	原装
	6745
	　

	爱普生墨盒
	原装
	6746
	　

	汇能墨水
	汇能
	1000ML黑色墨水
	　

	墨盒
	格之格
	1091黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	1092青色
	　

	惠普墨盒
	原装
	1093洋红
	　

	惠普墨盒
	原装
	1094黄色
	　

	色带架
	天威
	1600K
	　

	色带芯
	格之格
	1600K 
	　

	色带架
	天威
	1600K 3H
	　

	色带架
	天威
	1600K3
	　

	色带
	格之格
	1600K3H
	　

	惠普粉盒
	原装
	310A黑色
	一体机和普通激光打印机

	惠普硒鼓
	原装
	311A青色
	一体机和普通激光打印机

	惠普硒鼓
	天威
	388A
	　

	佳能墨盒
	格之格
	40黑色
	　

	惠普粉盒
	原装
	410A
	　

	佳能墨盒
	原装
	41彩色
	　

	惠普墨盒
	天威
	46彩色
	　

	惠普墨盒
	天威
	46黑色
	　

	惠普硒鼓
	格之格
	505A
	　

	色带架
	格之格
	590k
	　

	惠普粉盒
	格之格
	6000A
	　

	惠普粉盒
	格之格
	6002A
	　

	爱普生墨水
	原装
	6721黑色
	　

	爱普生墨水L805 
	原装
	6741黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	678彩色
	　

	惠普墨盒
	原装
	678黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	685黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	685红色
	　

	惠普墨盒
	原装
	685黄色
	　

	惠普墨盒
	原装
	685蓝色
	　

	惠普墨盒
	原装
	703彩色
	　

	惠普墨盒
	原装
	703黑色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	802S黑色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	802彩色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	802彩色（大容量）
	　

	惠普墨盒
	格之格
	802黑色（大容量）
	　

	惠普墨盒
	格之格
	803XLBK
	　

	惠普墨盒
	格之格
	803XLC
	　

	惠普墨盒
	原装
	803彩色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	803彩色（大容量）
	　

	惠普墨盒
	原装
	803黑色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	803黑色（大容量）
	　

	得实色带架
	原装
	80D-1
	　

	佳能墨盒
	原装
	810黑色
	一体机

	佳能墨盒
	格之格
	811彩色
	一体机

	佳能墨盒
	原装
	815彩色
	　

	佳能墨盒
	原装
	815黑色
	　

	佳能墨盒
	原装
	816彩色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	825黑色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	826黑色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	826红色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	826黄色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	826蓝色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	845黑色
	　

	佳能墨盒
	原装
	850PG BK
	　

	佳能墨盒
	格之格
	850黑色
	　

	佳能墨盒
	原装
	851BK
	　

	佳能墨盒
	原装
	851C
	　

	佳能墨盒
	原装
	851C青色
	　

	佳能墨盒
	原装
	851GY灰色
	　

	佳能墨盒
	原装
	851M
	　

	佳能墨盒
	原装
	851M品红色
	　

	佳能墨盒
	原装
	851Y
	　

	佳能墨盒
	原装
	851Y黄色
	　

	惠普墨盒
	天威
	851黑色
	　

	佳能墨盒
	格之格
	851青色
	　

	惠普墨盒
	原装
	853黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	857彩色
	　

	惠普墨盒
	原装
	860黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	861彩色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	901彩色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	901黑色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	920黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	920红色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	920黄色
	　

	惠普墨盒
	原装
	920蓝色
	　

	惠普墨盒
	原装
	950XL黑色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	950黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	951XL红色
	　

	惠普墨盒
	原装
	951XL黄色
	　

	惠普墨盒
	原装
	951XL青色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	951红色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	951黄色
	　

	惠普墨盒
	格之格
	951蓝色
	　

	惠普墨盒
	原装
	955BK
	　

	惠普墨盒
	原装
	955C/M/Y
	　

	惠普墨盒
	原装
	955XL（大容量四色）
	　

	惠普墨盒
	原装
	955黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	955红色
	　

	惠普墨盒
	原装
	955黄色
	　

	惠普墨盒
	原装
	955蓝色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE320A黑色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE320黑色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE321A蓝色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE321青色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE322A黄色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE322黄色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE323A红色
	　

	惠普粉盒
	原装
	CE323红色
	　

	惠普硒鼓
	原装
	CE410
	一体机和普通激光打印机

	惠普粉盒
	原装
	CE410A
	一体机和普通激光打印机

	惠普硒鼓
	原装
	CE411
	一体机和普通激光打印机

	惠普粉盒
	原装
	CE411A
	一体机和普通激光打印机

	惠普硒鼓
	原装
	CE412
	一体机和普通激光打印机

	惠普粉盒
	原装
	CE412A
	一体机和普通激光打印机

	惠普硒鼓
	原装
	CE413
	一体机和普通激光打印机

	惠普粉盒
	原装
	CE413A
	一体机和普通激光打印机

	惠普硒鼓
	格之格
	CE505A
	　

	惠普硒鼓
	格之格
	CF230
	一体机

	惠普硒鼓
	格之格
	CF287A
	　

	惠普硒鼓
	原装
	CF360A黑色
	　

	惠普硒鼓
	原装
	CF361A青色
	　

	惠普硒鼓
	原装
	CF362A黄色
	　

	惠普硒鼓
	原装
	CF363A品红色
	　

	惠普硒鼓
	原装
	CP280A
	　

	色带架
	天威
	CT5400II
	　

	惠普墨盒
	原装
	CZ107AA(678)黑色
	　

	惠普墨盒
	原装
	CZ108AA(678)彩色
	　

	色带架
	格之格
	ERC-09
	仪器

	色带架
	天威
	ERC-38
	　

	色带芯
	格之格
	ERC-38黑色
	　

	色带架
	大正
	ERC-39
	仪器

	色带
	原装
	KD450
	　

	色带
	原装
	KD450 70m
	　

	爱普生墨水
	原装
	L6741黑色
	　

	色带架
	天威
	LQ1600K
	　

	色带芯
	天威
	LQ1600k3
	　

	色带架
	天威
	LQ1600K3 H
	　

	色带架
	天威
	LQ1600K3H
	　

	爱普生色带架
	格之格
	LQ-520K
	　

	色带芯
	天威
	LQ590k
	　

	惠普墨盒
	格之格
	NH-803XL黑色
	　

	色带架
	天威
	OKI5100F/5150F
	　

	惠普粉盒
	格之格
	Q6000A黑
	　

	惠普粉盒
	格之格
	Q6000A黑色
	　

	惠普粉盒
	格之格
	Q6001A蓝
	　

	惠普粉盒
	格之格
	Q6002A黄
	　

	惠普粉盒
	格之格
	Q6003A红
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0491
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0491黑色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0492
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0492青色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0493洋红
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0493洋红色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0494黄色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0495
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0495淡青色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0496淡洋红
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0496淡洋红色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T050
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T050黑色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T053
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T053彩色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T0561黑色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0562青色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0563红色
	仪器

	爱普生墨盒
	原装
	T0564黄色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0821
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T0821-T0826
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0821黑色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T0822
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0822青色
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0823
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0823红色
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0824
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0824黄色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T0825
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0825淡青色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T0826
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0826淡洋红
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0826淡洋红色
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T0851
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0851黑色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0852
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0852青色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0853
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0853洋红色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0854
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0854黄色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0855
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0855淡青色
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0856
	仪器

	爱普生墨盒
	格之格
	T0856淡洋红色
	仪器

	爱普生墨盒
	天威
	T1091黑色
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T1092青色
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T1093洋红
	　

	爱普生墨盒
	格之格
	T1094黄色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T1881
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T1881黑色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T1882
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T1883
	　

	爱普生墨盒
	原装
	T1884
	　

	爱普生墨水
	天威
	T6721黑色
	　

	爱普生墨水
	天威
	t6722
	　

	爱普生墨水
	天威
	t6723
	　

	爱普生墨水
	天威
	t6724
	　

	爱普生墨水
	格之格
	T6741
	　

	爱普生墨水
	格之格
	T6742
	　

	爱普生墨水
	格之格
	T6743
	　

	爱普生墨水
	格之格
	T6744
	　

	爱普生墨水
	格之格
	T6745
	　

	爱普生墨水
	格之格
	T6746
	　

	兄弟24MM标签色带
	国产
	TZ-651
	手持标签机

	爱普生墨盒
	原装
	爱普生672黑色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	爱普生672红色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	爱普生672黄色
	　

	爱普生墨盒
	原装
	爱普生672蓝色
	　

	色带架
	原装
	得实
	　

	硒鼓
	741
	菁彩
	　

	硒鼓
	101S
	菁彩
	传真机

	硒鼓
	201A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	201C
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	201M
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	201Y
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	210A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	211A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	212A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	213A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	228
	菁彩
	　

	硒鼓
	228A
	菁彩
	　

	硒鼓
	228c
	菁彩
	　

	硒鼓
	228X
	菁彩
	　

	硒鼓
	2612A
	菁彩
	　

	硒鼓
	278A
	菁彩
	传真机

	硒鼓
	280
	菁彩
	　

	硒鼓
	280A
	菁彩
	　

	硒鼓
	280X
	菁彩
	　

	硒鼓
	287A
	菁彩
	　

	硒鼓
	310
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	310A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	310A黑色
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	311
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	311A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	311A青色
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	312A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	313A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	314A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	320A
	菁彩
	　

	硒鼓
	321A
	菁彩
	　

	硒鼓
	322A
	菁彩
	　

	硒鼓
	322A黑
	菁彩
	　

	硒鼓
	322BK
	菁彩
	　

	硒鼓
	322C
	菁彩
	　

	硒鼓
	322M
	菁彩
	　

	硒鼓
	322Y
	菁彩
	　

	硒鼓
	323A
	菁彩
	　

	硒鼓
	388A
	菁彩
	　

	硒鼓
	410A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	411A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	412A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	413A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	436A
	菁彩
	传真机

	硒鼓
	505A
	菁彩
	　

	硒鼓
	505A 
	菁彩
	　

	硒鼓
	505X
	菁彩
	　

	硒鼓
	530A
	菁彩
	　

	硒鼓
	531A
	菁彩
	　

	硒鼓
	532A
	菁彩
	　

	硒鼓
	533A
	菁彩
	　

	硒鼓
	540A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	541A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	542A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	543A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	5949A
	菁彩
	　

	硒鼓
	740
	菁彩
	　

	硒鼓
	741A
	菁彩
	　

	硒鼓
	742A
	菁彩
	　

	硒鼓
	743
	菁彩
	　

	硒鼓
	743A
	菁彩
	　

	硒鼓
	7516A
	菁彩
	传真机

	硒鼓
	7553A
	菁彩
	　

	硒鼓
	8543X
	菁彩
	　

	硒鼓
	CB540
	菁彩
	　

	硒鼓
	CB540A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CB541A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CB542A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CB543A
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CC388A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC530
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC530A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC531
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC531A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC532
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC532A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC533
	菁彩
	　

	硒鼓
	CC533A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE280A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE320
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE320A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE320A黑色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE321
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE321A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE321A蓝色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE322
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE322A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE322A黄色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE323
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE323A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE323A红色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE400A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE401蓝色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE402A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE402黄色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE403A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE410A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	CE411A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	CE412A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	CE413A
	菁彩
	一体机和普通彩色激光打印机

	硒鼓
	CE505A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE740
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE740A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE740黑色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE741
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE741蓝色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE742
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE742黄色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE743
	菁彩
	　

	硒鼓
	CE743红色
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF210A
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF210A(黑色)
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF211
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF211A
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF211A(蓝色)
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF212A
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF212A(黄色)
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF213
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF213(红色)
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF213A
	菁彩
	总务科配激光打印机

	硒鼓
	CF218A
	菁彩
	传真机

	硒鼓
	CF280A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF350A黑色
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CF351A青色
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CF352A黄色
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CF353A红色
	菁彩
	一体机

	硒鼓
	CF400
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF400A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF401
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF401A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF402
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF402A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF403
	菁彩
	　

	硒鼓
	CF403A
	菁彩
	　

	硒鼓
	CP280A
	菁彩
	　

	硒鼓
	HP228
	菁彩
	　

	硒鼓
	hp228A
	菁彩
	　

	硒鼓
	hp2612
	菁彩
	　

	硒鼓
	HP280
	菁彩
	　

	硒鼓
	HP388A
	菁彩
	　

	硒鼓
	hp505A
	菁彩
	　

	硒鼓
	hp7553A
	菁彩
	　

	硒鼓
	MLT-101S
	菁彩
	传真机

	硒鼓
	理光碳粉
	菁彩
	传真机


附件2：《租赁电脑配置及打印机配置参数》
	序号
	设备分类
	设备类别
	设备品牌参考
	配置参数

	1
	PC电脑
	PC电脑
	HP、联想、Dell
	CPU：I5 8500或以上
内存：8GB /DDR4 2400或以上
硬盘：1TGB/7200/SATA2或以上
芯片组：Intel H81或以上
集成HD显卡，带DVI双接口，支持双屏显示/ 显示显示器：23.5"LCD，VGA接口/
主板集成千兆网卡
USB键盘鼠标套件

	2
	显示器
	25-27寸显示屏
	　
	　

	3
	
	40-46寸显示屏
	　
	　

	4
	打印机
	A4黑白激光打印机
	HP、EPSON、CANON
	处理器：600MHz；内存128MB;A4；黑白；打印速度22页/分钟；600 x 600 dpi；150 页进纸盒。

	5
	
	A4彩色激光打印机
	HP、EPSON、CANON
	　

	6
	
	A3彩色激光打印机
	HP、EPSON、CANON
	　

	7
	
	A3喷墨打印机(6色)
	EPSON、
HP、
CANON
	打印幅面为：A3。
6色墨盒，喷头配置 黑色墨头喷嘴90个，彩色墨头喷嘴90个*5色（青色、洋红色、黄色、淡青色、淡洋红色），缓存 64KB，分辨率是5760×1440dpi，打印机速度：30张/分钟，黑白彩色同速，30ppm。

	8
	
	A4喷墨打印机(4色)
	EPSON、
HP、
CANON
	打印幅面为：A4。
4色墨盒，喷头配置 黑色墨头喷嘴90个，彩色墨头喷嘴90个*5色（青色、洋红色、黄色、淡青色、淡洋红色），缓存 64KB，分辨率是5760×1440dpi，打印机速度：30张/分钟，黑白彩色同速，30ppm。

	9
	
	A4针式打印机
	得实、EPSON、
映美
	打印针数范围(针)24－50最高分辨率(dpi)360；
打印速度188字/秒打印宽度(mm)单页：76.2-254，连续纸：76.2-270。

	10
	
	A3针式打印机
	得实、EPSON、
映美
	打印针数范围(针)24－50最高分辨率(dpi)360；
打印速度188字/秒打印宽度(mm)单页：76.2-254，连续纸：76.2-270。

	11
	
	手环标签打印机
	得实、EPSON、
映美
	　

	12
	
	药物标签打印机
	斑马、TSC、立象
	分辨率203 dpi (8 点/毫米)
，内存8M，打印宽度109毫米，打印长度990毫米，打印速度127毫米/秒

	13
	
	票据打印机
	EPSON、得力、斑马
	

	14
	
	高速行式打印机
	　
	　

	15
	其他设备
	移动电脑车
	　
	　

	16
	
	叫号屏
	　
	　

	17
	
	扫描枪
	　
	　



