附件1：

医学影像信息软件（智能呼叫系统）维护服务项目需求
一、需求概述


原医学影像信息软件（智能呼叫系统）维护项目于2019年7月签订，维护期为2019年7月12-2020年7月。目前维护期即将结束，拟采购2020年7月至2021年7月的系统及相关硬件的日常维护服务、功能调整和放射科二楼叫号线路改造。
二、需求描述
1、 日常维护：
（1） 维护范围：

	序列
	项目
	类型
	厂家
	数量
	单位

	1
	放射科电脑
	硬件
	戴尔7010
	3
	台

	2
	放射科大屏幕电视机
	硬件
	康佳LED（60寸）
	4
	台

	3
	放射科一体机显示屏
	硬件
	冠众（22寸）
	17
	台

	4
	放射功放音箱
	硬件
	\
	2
	台

	5
	超声科大屏幕电视机
	硬件
	康佳LED（45寸）
	3
	台

	6
	超声科大屏幕电视机
	硬件
	康佳LED（60寸）
	2
	台

	7
	超声科一体机显示屏
	硬件
	冠众（22寸）
	23
	台

	8
	超声科功放音箱
	硬件
	\
	1
	台

	9
	放射科条码阅读器
	硬件
	\
	2
	台

	10
	放射科服务器端软件
	软件
	卫软
	1
	套

	11
	放射科语音库
	软件
	卫软
	1
	套

	12
	放射科候诊队列
	软件
	卫软
	1
	套


（2） 稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
（3） 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在3个工作日完成修复。
（4） 系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。在3个工作日完成修复。
2、 修改调整：

根据甲方的要求改进或扩充信息系统使其更完善、适应环境的变化，以及与第三方软件的接口集成，并将这些修改调整加以实施、培训、后续服务，。

· 完善性调整：
在系统结构允许的范围内，根据甲方管理和业务变化做出流程变更、功能新增、调整和修改，执行和实施信息系统软件升级，具体如下：

	调整业务
	X光，MR，CT、MR准备室的叫号队列

	调整功能点
	1、增加急诊病人叫号流程，为急诊病人单独设置队列

2、当病人登记为急诊时，加入绿色通道，显示在候诊队列首位，不调整原诊间的非急诊病人顺序号。

3、当有多个急诊病人时，按登记时间排序显示在候诊队列首位。


· 适应性调整：

维护期内，信息系统的应适应支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。

· 第三方软件接口开发：
维护期内，对维护范围内的系统、在系统结构允许范围内，甲方购买的第三方软件、设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。

3、 系统集成服务

（1） 系统维护：负责操作系统、数据库等系统平台软件的管理、监控和维护。
（2） 系统安全：负责医院信息系统安全性方案的总体规划、设计和监控。
（3）数据备份：负责医院数据备份包括实时备份和系统安全性方案的设计和实施。

4、 线路更换

	序号
	内容
	施工位置

	1
	叫号设备的线路更换
	放射科


1、 服务方式：

1、 乙方成立专门的项目组开展工作，指派专人负责，按时完成工作内容。

2、 以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。

2、 服务时间：合同生效起，期限为12个月。
3、 服务响应要求

  日常维护响应：
1、 工作期间（正常工作日8：00-18：00），信息系统故障响应时间不超过0.5小时，到达现场时间不超过1小时；
2、 非工作期间，信息系统故障响应时间不超过1小时，到达现场时间不超过2小时。
3、 乙方应提出故障解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过 2 个工作日。
修改调整、系统集成响应：双方根据修改调整的内容友好协商。
乙方应作出无推诿承诺：即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。
4、 提供详细的维护人员清单
乙方应有专门的维护部门并指定固定技术力量用于信息系统维护，并向用户提供详细的维护人员清单及其联系方式。

