
2020年打印设备租赁项目需求书
1、 项目概况

广东省人民医院需租赁1004台打印输出设备及整体运维和耗材供应服务。具体服务内容包括：1、1004台打印设备租赁；2、对应的打印设备的日常维护、维修；3、常用备机备件提供；4、技术人员驻场维护；5、耗材供应等服务项目。

服务期为2020年9月1日起至2020年10月31日止共两个月。

2、 项目内容

	序号
	名称
	数量

	1
	打印设备租赁服务
	1项


3、服务对象
本项目所要求的服务对象主要是服务提供方向广东省人民医院提供1004台打印设备的租赁及整体运维及耗材供应服务，清单包括以下内容（请根据此表格式整理各类报价）：
打印机设备租赁服务（服务期2个月）

	序号
	服务

项目
	设备分类
	服务内容明细
	数量
	服务单价
	服务总价

	1
	租赁设备及整体维护、耗材供应服务
	打印机


	A4黑白激光打印机
	1004
	
	

	2
	
	
	喷墨黑白打印机
	
	
	

	3
	
	
	条码打印机
	
	
	

	4
	
	
	标签打印机
	
	
	

	5
	
	
	针式打印机
	
	
	

	6
	
	
	A3激光打印机
	
	
	


二、项目总体要求
1、乙方应对项目内全部内容进行报价，不可以仅对部分内容报价。

2、租赁其它要求

(1) 租赁的打印设备，如反复维修（每月内三次以上同类故障），且故障不能消除并影响业务工作的，必须更换新的租赁设备。
(2) 租赁的打印设备按双方协定的每月每台固定费用收费。
3、维护服务要求

(1) 租赁的打印设备维护服务范围：受理租赁的打印设备报障（24小时值班服务）包括甲方各个院区，各科室。

(2) 租赁的打印设备维护服务工作内容：

· 报障集中受理及派单：用户报障热线电话的接听、任务分派、调度、故障咨询、技术知识咨询、简单故障电话指导处理以及故障事件的录入。
· 租赁的打印设备维护：提供所租赁打印机的硬件安装、调试、维护、故障检测、问题排除、定期保养。
4、租赁的打印设备的打印耗材提供、配送及质量、服务要求：

(1) 提供院方所租赁打印设备的耗材及配送：服务提供方必须保证提供质量相当、品种齐全，且均为正规厂家生产的全新、质检合格以上、无侵权的耗材产品。该耗材产品并需符合国家有关质量、包装和保修标准, 有使用有效期，且货品剩余有效期不得少于标注有效期的80%，并包配送；如因市场流通问题确实需要变更型号的，需事先书面申请，经院方同意后方可改变。

(2) 打印耗材质量保证：如院方发现服务提供方所供物品有质量问题，服务提供方必须无条件退货或更换耗材产品，并立即重新供货，确保打印质量，不得以任何理由推迟。

(3) 保证及时供货：院方发出供货指令后，服务提供方必须及时供货，对于一般商品，院方当天发出用货指令后，服务提供方需第二天内，将商品送达指定地点。特殊情况需要加急的，双方协商急送时间。由于服务提供方拖沓造成院方利益受损的，院方有权要求服务提供方赔偿。

(4) 服务提供方应提供备货，以应付急需。

(5) 院方根据自身的需求，有权终止、增加或变更某类耗材的使用。

5、服务标准及要求：

现场响应提供两种服务标准：

(1) 安排两个或以上值班调度班（接听热线电话）；

(2) 保证7*24小时有人值班；

(3) 非值班人员周一至周五现场响应，工作时间为上午8点到下午17点30分（特殊情况需要加班响应）；

(4) 现场响应原则上接到报障电话后10分钟内到达现场；

(5) 打印设备需要搬回维修的，需提供备用机备用，全面提供零配件以及耗材备用；

(6) 需使用信息化手段管理日常报障及调度等工作，并能查询统计相关信息，数据能导入院方相关系统；

(7) 必须允许院方实时有效的监督。

(8) 维护及配送人员上门服务规范要求：

· 维护及配送人员衣着要整洁，佩戴胸卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；

· 现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与用户相关人员充分沟通，态度诚恳地解答客户提出的相关问题，不得做出有损院方形象和利益的事情。

· 尊重用户个人隐私，保守医院商业秘密，泄密造成甲方损失的，服务提供方将承担由此产生的一切损失和法律责任。

(9) 每个月定期提供设备清洁、保养、检修，将故障防患于未然。确保设备始终处于良好工作状态。
（10） 定时巡查：每天早上，将安排固定人员对重要科室进行巡检，保证临床科室上班开机即进入正常工作状态；

（11） 定点监控：根据临床科室的工作性质，根据服务级别，进行定点监控；

（12） 用户回访、满意度调查：每个月一次进行主动上门回访，了解并检查医院打印机使用情况、打印机租赁情况、打印耗材配送情况等，由院方做好充分评估，给出满意度调查情况表及改进措施。


