骨科实验室购置电脑设备项目需求
一、需求概述

    骨科建设项目，需要临床数据库存储设备一套，整理科研样本、临床资料及随访资料；两台笔记本用于临床数据库的录入、查询、管理等； 一台微型计算机用于生物力学分析，如有限元分析、结构力学分析等大型计算机模拟软件的运行；以及3台一体机用于日常办公使用。
2、 需求描述

信息设备（产品）
	产品名称
	品牌
	配置描述
	单位
	数量

	微型计算机
	HP
	875-187RCN 九代酷睿 I9-9900K /16G内存/PCI-E 512G固态+2T机械硬盘/RTX2080Ti 11G 独显/27英寸 2K-144Hz屏
	台
	1 

	一体机电脑
	HP 
	小欧9代独显/九代酷睿 I5-9400T/8G/PCI-E 256G固态+1T机械/MX110 2G独显/23.8英寸IPS1920*1080
	台
	3 

	笔记本电脑
	DELL 
	ns14-5401-R1725 I7-1065G7/8G/512G/MX330 2G/WIN10家庭版/IPS 1920*1080
	台
	2

	机架式服务器
	DELL
	戴尔R740 2U机架式服务器主机/单颗金牌5120 14核 2.2G/750W*1/2*32G内存/4个8T SAS硬盘/H730P 
DVDRW/750W*1 
	套
	1


信息设备（产品）免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。

3、 技术支持服务
1、在免费维护期内，乙方提供技术支持和指导，以及应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。

2、乙方7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。

3、如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方报修通知内0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在1小时内（含本数）往达现场处理。乙方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。
4、乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。

5、超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
4、 服务方式

以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。

