附件1：

广东省人民医院感染信息系统维护服务(2020年) 项目需求

一、需求概述

医院感染信息系统自2014年使用至今，原维护项目于2019年12月签订，维护期为2019年12月5日-2020年12月4日。目前维护期即将结束，拟采购2020年12月5日至2021年12月4日的系统日常维护服务、功能调整。

二、具体需求

(1) 服务内容

1 日常维护

（1） 稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
（2） 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在3个工作日完成修复。
（3） 系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。在3个工作日完成修复。
（4） 实施培训：负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。
2 修改调整：

根据甲方的要求改进或扩充信息系统使其更完善、适应环境的变化，以及与第三方软件的接口集成，并将这些修改调整加以实施、培训、后续服务，。

· 完善性调整：


在系统结构允许的范围内，根据甲方管理和业务变化做出流程变更、功能新增、调整和修改，执行和实施信息系统软件升级。

· 适应性调整：

维护期内，信息系统的应适应支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。

· 第三方软件接口开发：
维护期内，对维护范围内的系统、在系统结构允许范围内，甲方购买的第三方软件、设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。

3 系统集成服务

（1） 系统维护：负责操作系统、数据库等系统平台软件的管理、监控和维护。
（2） 系统安全：协助医院信息系统安全性方案的总体规划、设计和监控。
（3） 数据备份：协助医院数据备份包括实时备份和系统安全性方案的设计和实施。

1、 服务方式：

2、 乙方成立专门的项目组开展工作，指派专人负责，按时完成工作内容。

3、 以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。

(2) 服务时间：合同生效起，期限为12个月。
(3) 服务响应要求

  日常维护响应：
1、 工作期间（正常工作日8：00-18：00），信息系统故障响应时间不超过0.5小时，到达现场时间不超过1小时；
2、 非工作期间，信息系统故障响应时间不超过1小时，到达现场时间不超过2小时。
3、 乙方应提出故障解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过 2 个工作日。
修改调整、系统集成响应：双方根据修改调整的内容友好协商。
乙方应作出无推诿承诺：即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。
(4) 提供详细的维护人员清单
乙方应有专门的维护部门并指定固定技术力量用于信息系统维护，并向用户提供详细的维护人员清单及其联系方式。

（六）系统维护工作要求
1、乙方须有完整的维护记录管理，确保所有问题提出及处理有记录，有供双方共 同记录反馈的简捷的操作方式，达到经双方确认真实可信，可跟踪问题解决情况，查 询所有维护记录，并可作为验收依据。
2、乙方需根据甲方要求，安排维护人员使用甲方项目管理平台系统中的需求管理模块和缺陷（报障）管理模块，接收甲方相关报障及需求信息，并反馈相应处理信息, 该维护记录可作为维保履约证明。
3、定期（每季度）进行系统巡检，对系统运行的软硬件情况（尤其是数据库环境） 进行监控，并出具巡检报告，针对潜在的风险应提供解决方案并实施。
